Auto Motiv, s.r.o.

uplatfiuje nasledovné zdsady politiky kvality:

Spolotnost Auto Metiv, s.r.o. je spolognost so skusenostami a referenciami v oblasti autorizovaného
servisu vozidiel znatky BMW. Vspolotnosti Auto Motiv, s.r.0 kladieme doéraz na spofahlivost
a pracujeme len stymi najkvalitnej$imi produktmi s ktorymi vieme poskytovat kvalitné sluiby pre
kazdého nasho zakaznika.

Zirukou nasho Uspechu v oblasti autorizovaneho servisu vozidiel je spokojnost nasich zékaznikov.
V nadej spoloénosti mame zavedeny systém manaiérstva kvality podla normy 1SO 9001, podla ktorého sa
zavizujeme sustavne zlepSovat.

Vedenie spolofnosti Auto Motiv, s.r.o.sa zavizuje:

¢ Trvalé uspokojovanie poZiadaviek externych a internych zékaznikov ako aj pofiadaviek importera

e Zabezpetenie dodriiavania legislativnych a inych predpisov riadiacich ginnost organizicie

e  Prijimanie rozhodnutf na zaklade faktov a strategicke] orientaci

»  Aktivne zapojenie vietkych pracovnikov do zlep$ovania kvality

e Vytvéranie podmienok zo strany manaimentu organizécie na bezchybny vykon véetkych pracovnikov

» Uplatfiovanie najnoviich trendov pri dosahovani vysoke] Urovne kvality procesov

e Efektivna komunikacia a timova préaca pri uplatneni procesného pristupu systému manazérstva kvality
v organizacii

e Neustdle zvySovanie kvalifikécie pracovnikov s ciefom vybudovat kvalitny - profesionalny personal

e Motivicia pracovnikov zo strany manaimentu a diferencované odmefovanie za dosiahnuté vysledky
pri plneni pracovnych dioh

e Partnerské vystupovanie voti nadim dodavatelom a ostatnym organizaciam, &im ‘sa zabezpetia trvalé
obchodné vztahy, ktoré sa budi vyznatovat obojstrannou uzitoénostou

e Rozvoj infradtruktdry a vyufitie informagnych technoldgii s ciefom dosahovat zdkaznikom poiadovanu
kvalitu za ¢o najkratdi ¢as

e Rast kultdry v organizacii, ekonomickd prosperita a z nej vyplyvajuci socidlny pristup manaZmentu k
zamestnancom

o Usporné zaobchddzanie so zdrojmi pocas celého pdsobenia firmy zvydi nadu vierohodnost a
ohodnotenie

Této politika je zdvéznd pre vietkych zamestnancov spolognosti Auto Motiv, s.r.o. Vedenie spolotnosti
sa zaviizuje, e bude vytvdrat potrebné zdroje, poskytovanie viestrannej podpory a zabezpeduje pracovnikom
vzdelavacie aktivity potrebné na realizaciu tejto politiky.

Politika kvality je v spoloénosti vydana ako samostatny dokument a s s fiou oboznameni vietci zamastnanci.
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